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五稜会病院ストレスケア・思春期病棟におけるアメニティ
患者満足度を高めるための工夫*� 

Key Words*市アメニティ，快適古患者満足度，

ストレスケア病棟， コンシェルジ.ユ


はじめに

アメニティとは，快適性，快適な環境，魅力あ

る環境などを意味する語で，� I住み心地のよさ� J
「屑住性のよさ」を表す概念である� これは，� 19O

世紀後半以降イギリスにおいて形成されてきた環

境についての思想に基づき ，都市計画や環境行政

の根本的価値観，中心的原理に位置つcけられると

されている� 研究者に よって，微妙に意味合いのD

異なる定義があるが.本稿では. アメニティを

「心地よ さ.快適さ，楽に暮 らすために必要なも

のが整い整備されている こと� JI生活を便利で楽

しくするものJで.そのための病棟での設備，環

境(自然環境 ・社会環境)のこととする� 患者にQ

とっては，アメニティのよさを含めた入院満足度

が得られないと病状の改善にもつながらなし、 五

稜会病院(以下，当院と いう)ス トレスケア ・思

春期病棟におけるアメニティ向上のための工夫を

紹介する。

五稜会病院の概要

当院は，札幌駅から北に� lO km，車で約� 30分

の距離にある� 193床(急性期病棟� 48床，ス トレ

スケア ・思春期病棟48床，開放の療養病棟 約 床.

準開放療養病棟� 48床)の単科精神科病院である。

最寄りの鉄道駅は徒歩� 20分の� ]R篠路駅であり，

ポAmenityin Goryokai hospital stress care. adoles-

cence ward : Ingenuity to raise patient satisfaction 

"." amenity.comfort， patient satisfaction，Stress care 

ward，concierge 

中島公博

北海道 五校会病院理事長 ・院長

ほとんどの患者は， 自家用車.公共パスあるいは

病院送迎パスを利用している� ス トレスケア ・思O

春期病棟は，平成� 15年� 10月に開設し，平成� 17

年に医療機能評価の認定� (平成� 28年に� 3度目の

更新)，平成� 22年に電子カルテ導入，平成� 26年

には旧急性期病棟.療養病棟の建物を一新して，

外来と病棟 (急性期病棟と療養病棟)の新棟の運

用を開始し平成�  28年に運動や研究会も開催で

きる多目的ホールが完成した。平成� 30年度� ( 1 

月 ~ 12月)の外来患者数は� 171人� '日� (デイケア

含むに 新規患者数は� 1，480人年，外来実人数� 

2，863人/月，入院患者数� 657人退院患者数�  646

人であった。職員総数は� 230人� (常勤換算� 198.7

人).常勤医師 7人(常勤換算� 11.1人)，看護師� 

70人，准看護師� 10人，常勤心理士� 8人� (非常勤� 

6人).精神保健福祉士 9人，作業療法士� 9人.

スポーツインストラクタ� -4人である O

アメニティを考慮したストレスケア・思

春期病棟の概要

ストレスケア ・思春期病棟� (48床)開設の コ

ンセプトは.先代理事長 ・院長の故田中稜ー� (平

成� 18年逝去)による「精神科病院らしくない，

開放的，精神科特有の臭いがない.建物 ・病棟も

治療構造の� 1つ，身内が精神疾患になっても入院

させたい 思春期も 対応iJ� j"能Jな人的環境と物理

的環境の� 2点からなる癒しのための病棟である O

人的環境で、は.受符的，共感的対応が患者の回復

に大きく 影響するという考えから，母親的な心配

りができる看護師が配置された。物理的環境では，

生活の場である建物も治療に大きな意味を持つと

いう視点から，緑豊かな美的空間，心安らぐ居心

地のよさ，プラ イパシーが守られる ことを重視し

た。入院によって円常生活が規制されるのではな
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持ちになる」という感想が多い。

ストレスケア・思春期病棟におけるアメ

ーアイ

前述の第 22回日本スト レスケア病棟研究会で

は，ス トレスケア ・思春期病棟の浮田志保看護師

長が. I魅力のあるスト レスケア病棟作りJとい
うテーマで，看護の立場からどのような思いで病

棟がつくられ，これまでの問題点とその対策， ど

のように魅力につなげる工夫をしたかを説明した。

人的環境としての看護師の姿勢は，穏やかで優し

い，何かあったら声をかけてくれる.話をいっぱ

い聞いてくれる母親のような存在であることを大

事にしている O チームとしての連携も重要で，前

日の患者のエピソードを理解した声のかけ方や，

自分をわかってくれていると感じる.安心感が得

られるような心掛けをしている。物理的環境では.

明るくて静か.開放的で気持ちが和む，安らげる

雰岡気，安心できるプライベート な空間づくりに

注意を払っている O 毎日夜にお胤呂に入れること

も許価が高い。

1 .外観・デイルーム・病室

病棟の看護室は開放感あふれるオープンカウン

ターである(写真 1) 0 患者とスタッフの関係が

より身近なものになっている。開設当初は，不穏

な患者がカウンターを乗り越えてくるのではない

かと危倶して，詰所の中に夜間のみ蛇腹のスク

リー ンを設置したことがあったが，そのような事

例はまったくない。

デイルームに設置されている家具類は，旭川市

の某有名家具メ ーカーのものを使用している G デ

イルームは.開設当初は自由度の高し、空間づくり

を行っていたc しかし，廊下奥や病室前にテーブ

ルやソファ，椅子を置いた談話コーナーのような

開放的な交流の場所は 自立している患者にとっ

ては過ごしやすいものの，患者によっては，廊下

全体に響くような声で談笑し近くの病室にいる患

者の休息の妨げになったり .共有スペースに集団

で居座り ，特定患者の悪口を大声で話し，ス トレ

スのはけ口の場にするなど，病棟の雰閤気，アメ

ニティを悪くしていた。そのため.賑やかな交流

写真 1 ストレスケア・思春期病棟の明るい
オーフ。ンカウンター

の場合には病棟から少し離れた食堂への移動を促

したか作業療法の場での交流を促進するなど

した。

デイルームは. 1 テープルに 2~3 つあった椅

子を， 1テーブルに lっとし， 1人で過ごせる場

所とした。椅子を中庭に向かうように配置して，

看護室内の人の気配はあるが 中庭をのんびり眺

められるように工夫した。また デイルームでは，

癒やしのためのアロマを炊いたり，有線放送で

ヒーリングミュージックや季節の背楽を流してい

るC 病室の照明は， 自分で明るさの調整ができる

タッチライトにしている D 総務職員が，患者の要

望によ って部屋の照明を交換したり .軽微な電機

機器の修理をするなど日常生活の不便さを解消し

ている

2.中庭

デイルームは北向きに緑あふれる中庭に面して

いる O 夏の暑いなかでも北側に面していることで.

さんさんとした陽光は軽減される O 冬場はイルミ

ネーション. クリスマスツリ ーなどの季節の飾り

つけや雪だるまや雪像づくりを行い，患者の心を

癒やしている O 庭はクローパーで埋め尽くされて

おり.総務職員が IGMCJという文字が浮き出

る文字アー トを製作するなど，見る人を和ませて

いる O

3.病棟内のアメニティグッズ

ストレス解消や気分転換グッズとして，人生
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写真 2 スポーツジムのマシン

ゲーム. トランプルーピックキューブ.花札，� 

UNO. ジグソーノfズル，知恵の輪などを病中東に

常備している� 嫌なことをグルグルと考え込んだC

り.ス トレスをため込んでいるときに，パズルや

知恵の輪などはス トレス解消や リフレッシュに役

立つc また，パズルが完成したときの達成感など

もストレス解消に効果的である� グッズは自由にG

利用でき，始めやすいものから挑戦して， 自分に

合った解消グ ッズを見つけてもらっている� O 作業

療法では，アロマグッズを作成したり .看護師の

発案で，冷え性・むくみの改善，代謝・免疫力ア

ップ， リラックス ・安眠効果もあるとされるアロ

マ足浴を利用してもらっている D

4.パンフレット

病室内には，ホテルと同じようなガイドや約束

ごとを記載した冊子を置き，デイルームには多種

にわたる集団療法プログラム， リワークプログラ

ム乙� )や，病院近くの喫茶，スーパー，理容，携帯

電話ショップ それぞれの営業時間，バス停など

を記載したお散歩� MAPを陳列している O 

5.貸出図書

デイルームには，疾患理解やストレスコン ト

ロールのプログラムの補助として，ストレス対処

法を学んだり，ほめ同記の ように自己尊重感を育

てるような貸出図書を常備している� D 犬や動物の

赤ちゃんのなぞり京会は，癒しゃセラピー，限想に

も似た効果があるとされ. 自律神経のバランスを

写真 3 防衛省陸上幕僚長陸将からの感謝状

整えたり，ストレスやイライラの解消，想像力や

集中力を高める効果などが期待できる D

6.運動療法

単調な入院生活には.運動が必要で‘ある c 運動

することによって心身の安定化も得られる C 作業

療法の一貫として 運動療養には運動器具の充実

が欠かせなし」ウオーキングマシン，エアロバイ

ク，本格的なトレーニングマシンを用意している

(写真� 2)。卓球，バドミントン，フット サルなど

ができる多目的ホールがよく利用されている O 

7. コンシェルジ、ユ

ス トレスケア・思春期病棟には，患者が安心し

て入院生活を送れるよう「病棟コンシェルジュ」

を配置している� 主な仕事は，快適な療養空間のD

演出なと¥アメニティの充実 入院生活に関する

説明，忘れ物の管理， 医師や看護師， コメデイカ

ルに用事がある際の橋渡しなと¥ さまざまなサ

ポートをしている O 看護室には宅急便の伝票があ

り，希望者にはコンシェルジ、ユが対応している O

また，ボランティアとして，元校長先生や教育大

学の学生が来て，主に� 10代患者の学習や運動を

一緒に行っている O

※当|淀の総務職員は，種々の技能を有してい

る白衛隊定年退職者が多く.病院の設備 ・備

品の点検.修理等を担っており .アメニテイ

向上に取り組んでいるつ平成元年から現在ま

で� 33名が採用され.総務では現在� 11人が勤
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務している C その実績から.平成30年 11月

には防衛省陸上幕僚長陸将から感謝状をいた

だいている(写真3)。

ストレスケア・思春期病棟の収支・問題

点と困難性

ストレスケア ・思春期病棟の看護基準は 15対

1加算の出来高である O 入院期間は90日以内と

設定しているので ほぼ全員が急性期の患者であ

るo 48床のうち個室24J未で.伺室料金は 1日

1.500円.特別室は2軍で 1日3，000円である O

月の個室料金で 120万円近くの収入となる o 90 

日を超えての入院は 1カ月を限度に， 3，000円/1::1

を徴収している O 入退院が多く，入院初期や向分

の自由な時間を持ちたいと希望する患者は作業療

法には参加したがらないので，作業療法の算定は

在院患者の67.3%(平成30年12月)である O

患者の一部には 入院によって社会生活の抑圧

から解き放たれ，対人関係のなかで退行が起こ り，

抑圧されていた感情が爆発することがある。スタ

ッフや特定の患者-への苦情が.患者集団のうわさ

となって広がり，過剰反応による個人攻撃や患者

同士のトラブルに発展するなど，患者集団による

病理が生じたりする O また 社会的役割を担って

いる勤労者の入院が多く，密度の高い治療や看護

を期待するため，スタッフは高い要求度への対応

が求められる。複雑な生育 ・家庭環境や問題の多

い社会環境下で生育した患者の生きづらさに対し

て，十分に時間をかけたカウンセリングを行って

も，改善困難なケースも多しE。発達障害，摂食障

害.不安障害，強迫障害なと病状やニーズの多

様化により，薬物療法や休息だけでは治療の限界

がある D 患者の個別性が高く，統一化されたマニ

ュアルは作成しがたい。患者の要求度，人的 ・物

理的なアメニティと実際にできることのギャップ

のなかでスタッフの疲労度も高 くなるが， 一方で

患者満足度が高ければ，専門職としてのやりがし E

も生まれてくる。

考察

ホームページで病院・アメニティを検索すると，

「アメニティセット」なるものがヒットされる O

ある病院では，患者が入院中に必要とする 1;寝
巻 ・タオル類 ・日用品・紙おむつ」のレンタルを

専門業者に委託している G 患者や家族の負担を減

らし，患者には療養生活のなかで常に清潔な寝

巻 ・タオル類 -日用品を必要なとき に必要なだけ

イ吏用していただくことが可能となるとしている。

また，ある大学病院のホームページでは，サービ

ス ・アメニティとして，障害者に対するサービス，

聴覚障害者への配慮 (手話)，視覚障害者への配

慮(点字に よる 表示)，車椅子利Jll者への配慮

(ノtリアフ リー化).施設内全面禁煙，医療に関す

る相談に対する体制の状況 入院食の適時適温で

の提供.選択可能な入院食の提供， 食事の時間.

病院内の売屈または食堂， 対応することができる

外国語の種類があげられている。

病院の語源となっているホスピタリティとは，

予見切なも てなじ‘接待'‘歓待'もてなしの心'の

意味である。ホテルには.アメニティセットとし

て，ヘアブラシ ・歯ブラシ ・ヘアバンド ・ボディ

タオル ・ヒゲソリ ・シェーピングジェルなどが準

備されているc これらの備品は満足度を高めるに

は大事であるが，一番のもてなしはスタッフの心

のこも った対応であろう O 何か困ったときに対応

してくれるようなコンシェルジュがいれば，それ

は一流ホテルのサービスに匹敵する O

アメニテ ィには， グッスだけではなく， 病中東の

人的環境と物理的環境の2つから患者のニーズに

迅速に対応することや，患者特性を考慮した癒や

しの空間の演出が大事で、ある G し=かに虫者lこ快適

に生活してもらうかは，患者目線に立った看護|捕

を巾心したスタッフの意見が大きし'0病院管理者

としては， コメデイカルの意見を聞くことが，ア

メニティ向上，ひいては.スタップのアメニテイ

のよさ，離職率軽減につながるのかもしれな"'0

まとめ

精神科は入院期間も長く ホスピタリティの高

さが患者の治療効果や満足度につながる G 当|涜は

「人に優しい精神科病院」を掲げており，本稿で

は当院での患者回線に立ったアメニティの向上の

取り組みを紹介させていただいた。アメニティの

よさは，建物やグッズだけではなく，人的な要素
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が大きし=ことを強調したし ¥0 棟一開設から3年.試行錯誤の実情. 日本外来
精神医療学会� 7 :26-32，2007 

2)中島公博:ストレスケア病棟の立場からみた産
開示すべき� C01はない。� 業保健における精神科医の役割-当院における

リワークプログラムの実践と課題. 日精協誌

2008，:18-23 2)(127	文献�  

1)中島公博:五稜会病院におけるストレスケア病

日本精神科病院協会主催 平成31年度「精神保健指定医研修会j開催日程

※平成31年度開催の全会場・ 日程等は，各研修団体のホームページに掲載しています。

※研修会の申込受付は� 5月下旬を予定 しています。各研修団体のホームページより申し込

みができます。(事前の予約は行っておりません)

※前回の更新時から住所が変わり，県・指定都市に変更届を提出していない先生は，	 3月

末迄に届出をお願いいたします。(4月以降の届出は研修案内の発送先に反映されません)

[更新申請のための研修会]

[平成31年度更新対象者(有効期限が平成32年3月31日までの方)の指定医証番号]

I 

I 
I 

指定年度 指定医証番号 指定年度 指定医証番号

昭和25-37年度� 4 ~ 1.900 平成 6年度� 
9.512 ~ 9，692 
9，694 ~ 9，871 

昭和49年度� 3，631 ~ 3.751 平成11年度� 
11，467 ~ 11.846 
9，942・13.752 

昭和54年度� 4.176 ~ 4，270 平成16年度� 
13，596 ~ 13，751 
13万3 ~ 13，945 

昭和59年度� 4，652 ~ 4.761 平成21年度� 16，026 ~ 16，502 
平成元年度� 8，001 ~ 8.141 平成26年度� 18，691 ~ 19.140 

その他，厚生労働省へ「延期申請」を行い，それが受理・承認された指定医� 

[!!J 開 催 日� lZLZ 場- 定 員

第135回
東京

平成31年7月26日(金)
京王プラザホテル 「エミネンスホール」� 

東京都新宿区西新宿� 2-2-1 TEL03-3344-0111 
300名

第136回
大阪

平成31年10月31日(木)
シェラトン都ホテル大阪 「大和の間」� 

大阪市天王寺区上本町� 6-卜55 TEL06-6773-1111 300名

第137問

福岡
平成31年11月27日(水)

ホテル日航福岡 「都久志の間」� 
福岡市博多区博多駅前� 2 -18-25 TEL092-482-1111 300名

第138回
東京

平成32年2月7日(金)
ホテルグランドノfレス 「ダイヤモンドルーム」� 
東京都千代田区飯田橋� 1-1-1 TEL03-3264-1111 

300名

※研修会案内書は，	 5月下旬を目途に出来上がり次第， 各人が国に登録の住所地(自宅)へ. 研修会

実施団体のいずれかより送付されます。案内書記載の方法によりお申し込みください。

事前申し込み，予約等は受け付けておりません。

[新規申請のための研修会}

東 京 

開 催 期 日� | 会 場

平成31年9月2日(月) I第一ホテル東京 「ラ・ローズ」
~9 月 4 日 (水) I 東京都港区新橋� 1-2 -6 TEL03-350ト-1-411

※研修案内書をご希望の方は，	 案内書を取り寄せてください。取寄方法については. 日精協ホームペー

ジに掲載しています。研修会案内書は4月下旬以降に出来上がり次第，お送り し、たし ます口� 

(http://www.nisseikyo.or.jp/education/kenshuukai/shiteii/abouCshinki/#F) 

http://www.nisseikyo.or.jp/education/kenshuukai/shiteii/abouCshinki/#F



