
特
集
・
が
ん
と
生
活
習
慣
の
危
険
な
関
係

・
ス
ト
レ
ス
ケ
ア

-
災
害
時
の
ロ
腔
ケ
ア

・
カ
デ
ー
テ
ル
ア
フ
レ
i
シ
ョ
ン

・
心
鴎
弁
膜
症
の
憲
新
治
疲



「ストレスマネジメジトJによる

患者サポートの取り組み

“ストレス社会"とよくいわれるが、その要因は多岐にわたり、受け止め方も人によって全く異なるものだ。

中にはストレスにうまく対処することができず、うつ状態等心の問題を発症してしまうケースもある。五種会

病院(北区)でストレスマネジメントに取り組んでいる浮田志保看護師長と伊藤紗織主任に、ストレスをめぐ
る現状や同病院の取り組みをお聞きした。

ス
ト
レ
ス
は
い
か
に
し
て

発
症
す
る
の
か

14 

五稜会病院

浮田志保看護師長 (右)
伊藤紗織 主任

ス
ト
レ
ス
は
人
間
関
係
や
仕
事
、

定
年
や
老
後
、
病
気
等
々
さ
ま
ざ

ま
な
要
因
が
考
え
ら
れ
る
。
昨
今

は
、
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
や
ロ

シ
ア
の
ウ
ク
ラ
イ
ナ
侵
攻
に
よ
る

影
響
等
、
社
会
的
な
出
来
事
が
私

た
ち
の
生
活
を
脅
か
し
、
ス
ト
レ

ス
要
因
(
ス
ト
レ
ッ
サ
l
)
に
な
っ

て
い
る
と
い
え
る
。
人
間
に
と
っ
号

て
ス
ト
レ
ス
要
因
は
ど
の
よ
う
な
刊

環
境
に
お
い
て
も
存
在
し
、
生
き

m

て
い
く
上
で
避
け
る
こ
と
が
で
き
肘刊

な
い
も
の
と
も
い
え
る
だ
ろ
う
。

開膚

し
か
し
、
ス
ト
レ
ス
の
感
じ
方
措』
ν

は
人
に
よ
っ
て
異
な
り
、
同
じ
体
恥



験
を
し
て
も
、
そ
れ
を
ス
ト
レ
ス

と
感
じ
る
人
も
い
れ
ば
、
感
じ
な

い
人
も
い
る
。
ま
た
、
適
度
な
ス

ト
レ

ス
は
心
を
引
き
締
め
、
学
習

や
仕
事
の
能
率
を
上
げ
る
な
ど
、

プ
ラ
ス
に
作
用
さ
せ
る
原
動
力
に

な
る
も
の
で
も
あ
る
。
で
は
ス
ト

レ
ス
と
は
ど
の
よ
う
に
し
て
発
症

す
る
も
の
な
の
だ
ろ
う
か
。

同
病
院
で
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

対
策
や
教
育
研
修
等
を
行
っ
て
い

る
専
門
機
関
「
札
幌
C
B
T
&
E

A
P
セ
ン
タ
ー
」

(北
区
)
の
坂
野

雄
二
セ
ン
タ
ー
長

(臨
床
心
理
士
)

が
心
理
室
顧
問
を
務
め
、
病
棟
で

は
坂
野
セ
ン
タ
ー
長
の
認
知
行
動

療
法
を
べ

l
ス
と
し
た
「
ス
ト
レ

ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
の
考
え
方
に

基
づ
き
ケ
ア
を
実
施
し
て
い
る
。

ス
ト
レ
ス
反
応
を
理
解
す
る
に
は
、

ま
ず
心
理
学
者
の
ラ
ザ
ル
ス
が
考

案
し
た
つ
心
理
学
的
ス
ト
レ
ス
モ

デ

ル

(

【
『
白
コ
目
白

2
5コ
国
一

5
o
a何
一
)

が
参
考
に
な
る
と
い
う
(
図
l
)。

こ
れ
は
、
ス
ト
レ
ス
が
環
境

(H

ス
ト
レ

ッ
サ
l
)
と
個
人
の
相
互

作
用
で
起
こ
る
こ
と
を
示
し
て
い

マゐ
。具

体
的
に
は
、
外
部
か
ら
ス
ト

レ
ッ
サ
ー
を
受
け
る
と
、
そ
れ
が

自
分
に
害
を
な
す
も
の
で
あ
る
か

と
い
う
第

一
次
評
価
、
さ
ら
に
ス

ト
レ
ッ
サ
l
に
ど
う
対
処
し
た
ら

よ
い
か
と
い
う
第
二
次
評
価
を
行

い
、
コ

l
ピ
ン
グ

(対
処
法
)
を

選
択
す
る
こ
と
に
な
る
。
そ
の
上

で
、
コ

l
ピ
ン
グ
に
失
敗
し
た
場

合
は
ス
ト
レ
ス
反
応
が
起
こ
る
、

と
い
う
流
れ
を
こ
の
ス
ト
レ
ス
モ

デ
ル
は
示
し
て
い
る
。

図1

ま
た
、
ア
メ
リ
カ
産
業
安
全
保

健
研
究
所

(N
I
O
S
H
一Z
2
5
コ

国
一
『
コ
∞
円↑

Z
8
F
-e
Oの
の
F
号

白

【

5
コ
白
一

rrミ
g
a
z
g
-
5
)
が
開
発
し

た
「
職
業
性
ス
ト
レ
ス
モ
デ
ル
」
(
次

ペ
l
ジ
図
2
)
も
、
ス
ト
レ
ス
に

つ
い
て
考
え
る
際
に
よ
く
活
用
さ

れ
て
い
る
概
念
だ
と
い
う
。

こ
れ
は
、
職
場
に
お
け
る
ス
ト

レ
ス
要
因
が
、仕
事
外
の
要
因

(家

ストレスを環境と個人の相互作用として理解する

Lazarus， R. による心理学的ストレスモデル(transactionalmodeil 

・環境と個人が双方向で彫響しあうfプロセスJ.
・対処可能性等のm知的過程、コーピングやソーシャルサポートの彫響を
受ける、環境の要求から反応に至るまでの「プロセスJ

坂野雄二氏の許諾を得て転載

ストレス
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族
や
家
庭
か
ら
の
要
求
)、
個
人
的

な
要
因
(年
齢
や
性
別
、
婚
姻
状
態
、

勤
務
年
数
、
職
種
、

自
尊
感
情
〔
自

己
評
価
〕
な
ど
て
緩
衝
要
因

(上

司
や
同
僚
、
家
族
か
ら
の
杜
会
的

支
援
)
に
よ
っ
て
、
調
整
や
緩
衝

が
な
さ
れ
、
心
理
的

・
生
理
的

・

行
動
的
な
急
性
の
ス
ト
レ
ス
反
応

が
起
こ
る
流
れ
を
示
し
て
い
る
。

そ
し
て
、
急
性
ス
ト
レ
ス
反
応

が
持
続
し
て
慢
性
化
し
た
場
合
に

は
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
疾
患
の
発

病
や
休
職
、
離
職
な
ど
に
つ
な
が

る
こ
と
を
説
明
し
て
お
り
、
こ

の

ス
ト
レ
ス
モ
デ
ル
は

一
般
的
な
職

業
に
対
応
で
き
る
包
括
的
な
モ
デ

ル
と
考
え
ら
れ
て
い
る
。

ま
す
は
環
境
を

整
え
る
こ
と
が
大
切

五
稜
会
病
院
の
ス
ト
レ
ス
ケ
ア
・

思
春
期
病
棟

(
ス
ト
レ
ス
関
連
疾

患
の
治
療
を
行
う
病
棟
と
思
春
期

の
子
ど
も
を
受
け
入
れ
る
病
棟
の

混
合
病
棟
)
で
は
、
不
安
や
眠
れ

な
い
、
食
事
が
摂
れ
な
い
、
死
に

た
い
な
ど
と
い

っ
た
訴
え
か
ら
入

院
に
つ
な
が
る
ケ

l
ス
が
多
く
、

中
に
は
自
傷
行
為
を
繰
り
返
し
て

個人要因

開

餓

数

情

4
・h

状

年

h
m
a冒

晶
酢
鍋
務
橿
仁
尊

年
園
用
動

m
h
F
自

図2

心理的

臓務不満足

御うつ

生理的

身体的懇訴

行動的

事敏
アルコール問題

薬物問題

疾病休業

急性ストレス反応

物理化学的環鏡

役割葛歳

役割不明眼

仕事の将来不明徳

仕事のコントロール

雇用.会

量的な作業負荷

対人責任

鏡術の活用

交管制勤務

職場のストレス要因

入
院
に
至
る
場
合
も
あ
る
と
い
う
。

「
患
者
さ
ん
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま

な
訴
え
が
聞
か
れ
て
い
ま
す
が
、

抑
う
つ
状
態
と
い
う
こ
と
で
病
名

が
つ
か
な
い
ま
ま
入
院
す
る
ケ
ー

ス
が
多
く
な

っ
て
い
ま
す
。
心
の

ケ
ア
を
行
う
に
は
ま
ず
環
境
を
整

え
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。
環

境
面
は
温
度
や
明
る
さ
、
騒
音
と

い
っ
た
具
体
的
な
生
活
環
境
を
整

緩衝要因

上司・同僚豪族からの
社会的支撮

坂野雄二氏の許践を得て転載
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アメリカ産業安全保健研究所(NIOSH)の職業性ストレスモデル

え
る
だ
け
で
な
く
、
仕
事
や
家
庭
、

学
校
等
か
ら
の
プ
レ
ッ
シ
ャ

ー
か

ら
隔
絶
し
、
ス
タ
ッ
フ
と
の
穏
や

か
な
や
り
と
り
等
、
安
心
し
て
生
号関門

活
で
き
る
場
を
提
供
す
る
こ
と
が

1

必
要
で
す
。
環
境
を
重
視
す
る
の
四ア

は
、
安
心
し
て
生
活
で
き
る
場
を
酎刊

提
供
す
る
こ
と
で
、
初
め
て
自
身
伺置

の
抱
え
て
い
た
ス
ト
レ
ス
に
つ
い
措

て
整
理
で
き
る
よ
う
に
な
る
か
ら
恥



で
す
」
と
浮
田
看
護
師
長
は
話

す
。環
境
を
整
え
、
徐
々
に
自
身
の

抱
え
て
い
た
問
題
を
整
理
し
て
い

く
中
で
、
病
気
が
み
つ
か
る
こ
と

も
、
病
気
で
な
い
こ
と
も
あ
る
と

い、っ
。
「
例
、
え
ば
統
合
失
調
症
や
強
迫
性

障
害
、
発
達
障
害
な
ど
と
い
っ
た

病
気
が
み
つ
か
れ
ば
そ
の
治
療
に

入
っ
て
い
き
ま
す
し
、
本
人
の
考

え
方
を
調
整
し
て
い
く
こ
と
で
ス

ト
レ

ッ
サ
l
に
適
応
で
き
る
よ
う

に
な
る
ケ
l
ス
も
あ
り
ま
す
。
も

ち
ろ
ん
、
抑
う
つ
状
態
の
ま
ま
な

か
な
か
改
善
せ
ず
、
病
棟
の
中
で

さ
ま
ざ
ま
な
働
き
か
け
を
行
っ
て

い
く
ケ
l
ス
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
」
(
同
師
長
)
。

ち
な
み
に
、
同
病
院
の

ス
ト
レ
ス
ケ
ア
・
思
春
期

病
棟
の
入
院
患
者
さ
ん
は

叩
代
が
最
も
多
く
、
年
齢

が
高
く
な
る
に
つ
れ
、
患

者
さ
ん
が
少
な
く
な
る
年

齢
構
成
と
な
っ
て
い
る
。

男
女
比
は
約
6
1
7
割
が

女
性
で
、
昨
年
か
ら
今
年

に
か
け
て
は
、
特
に
中
高

生
の
年
代
が
増
加
す
る
傾

向
が
強
い
と
い
う
。

「
川
代
が
増
加
し
た
理
由
は
は

っ
き
り
と
は
わ
か
っ
て
い
ま
せ
ん

が
、
例
え
ば
学
校
の
課
題
の
提
出

が
増
え
、
そ
の
や
り
方
が
わ
か
ら

ず
に
辛
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
な
ど
、

環
境
変
化
に
順
応
で
き
な
い
ケ
ー

ス
も
み
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

再
開
し
た
学
校
に
通
え
な
い
ケ
ー

ス
も
あ
り
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
の
影
響
も
考
え
ら
れ
ま

す
」
と
伊
藤
主
任
は
話
す
。

入院の上、安心できる環境をつくることか'重要ス
ト
レ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
具
体
的
な
手
法

同
病
棟
で
は
、
抑
う
つ
状
態
や

適
応
障
害
と
い
っ
た
診
断
か
ら
入

院
に
至
る
ケ
ー
ス
が
多
い
と
い
う

こ
と
だ
が
、
そ
の
ケ
ア
は
前
述
し

た
よ
う
に
坂
野
セ
ン
タ
ー
長
の
「
ス

ト
レ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
の
考
え

方
に
基
づ
い
て
行
わ
れ
て
い
る
(
次

ペ
l
ジ
図

3
)
。
ス
ト
レ
ス
ケ
ア

は
、
心
身
の
疲
労
が
生
じ
て
い
る

現
在
の
環
境
か
ら
一
時
的
に
離
れ

て
休
養
し
た
り
、
ス
ト
レ
ス
を
受

け
た
際
に
う
ま
く
対
処
で
き
る
方

法
を
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
す
る
こ
と
を

目
的
と
し
、
ス
ト
レ
ス
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
は
「
考
え
方
を
変
え
て
み
る
」

「
対
処
す
る
力
を
つ
け
る
」

「ス
ト

レ
ス
反
応
を
変
え
る
」
「
サ
ポ
ー

ト
体
制
を
改
善
す
る
」
と
い
う
4

つ
を
柱
に
構
成
さ
れ
て
い
る
。
具

体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
ア
プ
ロ

ー

チ
と
な
る
の
か
、
取
り
組
み
の
一

部
を
紹
介
し
て
頂
予
」
う
。

例
え
ば
、
「
考
え
方
を
変
え
て
み

る
」
の
中
の
「
自
己
教
示
法
」
と
は
、

自
分
の
言
葉
で
自
分
自
身
に
教
示

を
与
え
、
そ
れ
を
刺
激
と
し
て
自

分
の
行
動
を
変
容
さ
せ
る
こ
と
を

目
指
し
て
い
る
。
ス
ト
レ
ッ
サ
l

に
対
す
る
自
身
の
習
得
し
た
い
考

え
方
や
行
動
習
慣
を
言
い
聞
か
せ

る
こ
と
で
、
行
動
変
容
を
促
す
手

作



法
と
な
る
。

「
セ
ル
フ
エ
フ
イ
カ
シ

l
の
向

上
」
の
セ
ル
フ
エ
フ
イ
カ
シ
!
と

は
、
あ
る
行
動
を
う
ま
く
行
う
こ

と
が
で
き
る
「
自
信
」
を
指
す
。

例
え
ば
、
成
功
体
験
(
自
分
が
実

際
に
行
っ
て
み
て
う
ま
く
い
っ
た

体
験
)
や
、
代
理
体
験
(
自
分
と

似
て
い
る
と
思
わ
れ
る
「
モ
デ
ル
」

と
な
る
人
が
、
あ
る
行
動
を
う
ま

く
行
っ
て
い
る
の
を
見
た
り
聞
い

た
り
す
る
こ
と
で
、
自
分
に
も
う

ま
く
で
き
そ
う
だ
と
思
う
こ
と
)

な
ど
が
セ
ル
フ
エ
フ
イ
カ
シ
ー
を

強
く
す
る
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。

「
思
考
中
断
法
」
と
は
、
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
に
考
え
る
こ
と
を
や
め
る

こ
と
。
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
シ
ン
キ
ン
グ

に
対
す
る
最
も
シ
ン
プ
ル
な
対
処

法
と
い
え
、
そ
の
人
特
有
の
"
考

え
方
の
渦
の
中
に
巻
き
込
ま
れ
て

い
る
自
分
“
に
気
付
く
訓
練
を
行

い
な
が
ら
、
そ
の
会
得
を
目
指
す
。

数
を
数
え
る
、
ゴ
ム
で
体
の
一
部

を
弾
く
な
ど
、
人
に
よ
っ
て
さ
ま

ざ
ま
な
方
法
が
考
え
ら
れ
、
思
考

の
中
断
に
よ
っ
て
、
脳
を
休
ま
せ

る
こ
と
に
も
つ
な
が
る
と
い
う
。

「
対
処
す
る
力
を
つ
け
る
」
の
「
レ

パ
ー
ト
リ
ー
の
拡
大
」
は
、
ス
卜

レ
ッ
サ
l

に
対
す
る

対
処
法
が

l
つ
で
は

な
く
、
複

数
あ
る
こ

と
を
認
識

し
て
も
ら

い
、
対
処

す
る
能
力

を
高
一
め
て

い
く
方
法
。

相
手
を
気

遣
、
つ
あ
ま

り
、
な
か

な
か
自
分

の
思
っ
た

こ
シ
工
乞
い

え
な
か
っ

た
り
、
逆

に
攻
撃
的

な
こ
と
を

い
っ
て
し

ま
う
と
い

っ
た
場
合

に
は
、
「
ア

サ
ー
シ
ョ

ン
」
と
呼

ば
れ
る
ト

レ
l
ニ
ン

18 
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・人間関係の調.



グ
を
行
い
、

他
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ

ョ
ン
の
円
滑
化
を
図
っ
て

い
く
。
「抑
う
つ
状
態
な
ど
の
場
合
、
思

考
が
一
直
線
で
、
相
手
は
自
分
の

こ
と
を
嫌
っ
て
い
る
と
思
い
込
み

が
ち
な
面
が
あ
り
ま
す
。
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
に
よ
っ
て
思
考
パ
タ
ー
ン

に
柔
軟
性
を
つ
け
、
同
じ
物
事
で

も
で
き
る
だ
け
楽
に
捉
え
ら
れ
る

よ
う
に
す
る
こ
と
を
目
指
す
手
法

で
す
」
(
浮
田
師
長
)
。
ま
た
、
実

際
の
状
況
を
想
定
し
な
が
ら
具
体

的
な
行
動
を
疑
似
的
に
訓
練
す
る

「
リ
ハ
ー
サ
ル
」
も
、
ス
ト
レ
ッ
サ

l
に
対
処
す
る
力
を
つ
け
る
方
法

と
し
て
行
わ
れ
て
い
る
。

「
ス
ト
レ
ス
反
応
を
変
え
る
」
で

は
、
「
リ
ラ
ク
セ

l
シ
ョ
ン
」
や

「
呼
吸
法
」
等
に
よ
り
体
の
力
を
抜

い
て
緊
張
を
取
り
除
き
、
心
の
安

定
を
図
り
な
が
ら
社
会
へ
の
適
応

性
の
獲
得
を
目
指
し
て
い
る
。

「認
知
行
動
療
法
に
、
"
や
る
気

ス
イ
ッ
チ
“
と
い
う
考
え
方
も
あ

り
ま
す
。
寝
て
ば
か
り
い
て
は
前

向
き
な
気
持
ち
に
な
れ
な
い
た
め
、

外
を
歩
い
た
り
、
入
浴
す
る
な
ど

何
ら
か
の
行
動
を
す
る
こ
と
で
、

気
持
ち
の
ス
イ
ッ
チ
を
入
れ
、
行

動
変
容
を
促
す
方
法
で
す
。
自
分

が
気
持
ち
よ
く
な
れ
る
方
法
を
み

つ
け
、
そ
れ
を
増
や
し
て
い
く
こ

と
で
行
動
の
活
性
化
を
目
指
し
ま

す
」
(
伊
藤
主
任
)
。

専
門
家
が
チ
l
ム
を
構
成
し
、

さ
ま
ざ
ま
な
ザ
ポ
l
ト
を
提
供

こ
の
よ
う
に
同
病
棟
で
は
さ
ま

ざ
ま
な
取
り
組
み
が
患
者
さ
ん
に

応
じ
て
行
わ
れ
て
い
る
。
基
本
的

に
は
入
院
す
る
と
看
護
師
が
さ
ま

ざ
ま
な
聞
き
取
り
を
行
い
、
心
理

士
や
専
門
看
護
師

(
C
N
S
)
ら

と
協
力
し
な
が
ら
個
別
の
指
導
に

つ
な
げ
て
い
る
。
社
会
復
帰
に
向

け
て
は
、
病
棟
か
ら
学
校
や
会
社

に
行
き
、
そ
の
日
に
起
こ
っ
た
こ

と
の
聞
き
取
り
を
し
な
が
ら
、
次

の
ス
テ
ッ
プ
を
目
指
す
と
い
っ
た

支
援
も
実
施
し
て
い
る
。

「
会
社
の
上
司
の
方
に
病
院
に
来

て
頂
き
、
職
場
の
環
境
や
仕
事
の

量
を
調
整
し
て
頂
く
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
家
庭
環
境
が
問
題
と
な
る

ケ
l
ス
も
多
く
、
病
棟
で
は
専
門

家
に
よ
る
チ
l
ム
を
組
み
な
が
ら
、

患
者
さ
ん
個
々
に
応
じ
た
サ
ポ
ー

ト
を
行

っ
て
い
ま
す
」
(
浮
田
師

長
)
。ま
た
、
家
族
会
に
よ
る
サ
ポ
ー

ト
や
、
P
S
W
(精
神
科
ソ
l
シ
ヤ

ル
ワ
l
カ
l
)
が
さ
ま
ざ
ま
な
相

談
に
応
じ
た
り
、
外
部
支
援
先
と

の
連
携
と
い
っ
た
形
で
患
者
さ
ん

を
支
援
し
て
い
る
他、

外
来
で
は

各
種
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
組
ん
で
グ
ル

一W

l
プ
心
理
療
法
を
実
施
し
て
い
る
。
一川
一

気
u

「
思
春
期
病
棟
で
も
家
庭
窪
宗

一山-vd
 

複
雑
化
す
る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な

一W
ウ
/

支
援
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
各

一断

専
門
家
が
今
あ
る
精
神
症
状
や
発

一M

一

達
段
階
、
生
活
背
景
を
考
慮
し
な

一
m
=
D
 

が
ら
支
援
の
組
み
立
て
に
努
め
て

一。
一
勺

t
:

い
ま
す
」
(
伊
藤
主
任
)
。

一山

極
め
て
ス
ト
レ
ス
フ
ル
な
環
境

一旦

で
の
生
活
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
現

一号
一
n
d

状
の
中
、
「
何
か
悩
み
事
に
突
き
当

一雄

た
っ
た
場
合
に
は
、
ま
ず
は
自
分
市

で
物
事
の
整
理
に
努
め
、
自
分
で
一
知一nu

解
決
で
き
な
い
場
合
に
は
信
頼
で

一路

き
る
人
に
相
談
す
る
こ
と
で
す
。
一鴎
一-V
し

何
よ
り
、
自
分
自
身
が
孤
立
し
な

一制

い
こ
と
が
重
要
。
日
頃
か
ら
、困
つ

一峨
一ふ
か・

た
と
き
に
相
談
で
き
る
人
間
関
係

一院

を
築
き
、
自
分
自
身
が
"
相
談
上
一
錆

手

“
に
な
る
こ
と
も
大
切
で
は
な

一政

い
で
し
ょ
う
か
」
と
浮
田
師
長
は
(

ア
ド
バ
イ
ス
す
る
。

、

叩




