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精神科痛院における精神障害者に対する

虐待防止措置の取組について
~令和6年4月から精神保健福祉法では通報の義務が生じました~

臨機法入社団五稜会病院 中島公博

はじめに

平成24年諸行の樟害者農待詰止法で辻、

に関して、医察機関に;ま碕修の3足踏友てF

j長持に関する相談に係る体棋の

はあるものの通報の義務はなかっ

令和4年12月に成立した改正精神保健福祉

法で、は、令利6年4月1日施行分に、「虐待防止の

ための取組を推進するため、精神科病院におい

て、従業者等への萌修、普及啓発を行うことと

する。また、従業者による書持を発見し

に通報する仕組みを整議するJことが

された(国1)令和5年10丹に熊本市で鍔寵さ

れた第12回日本精神科長学会では、

時止に関して知っておくべきこと」という

マでシンポジウムが企闇された。このシンポ

ウムは、今聞の改正精神保健福祉法に合わせて、

関連した知識を共有

職員教育や…躍の人権に自己意した轄神科痛説翻

りの参考になることが出来れ江良いということ

から金題されたものであり、筆者辻単科精神科

菊践の立場から 止についての概要と教組

について発表しているO 本稿で辻、精神科端院

における精神障答者に対する虐待防止措置の取

組について、また、 j襟待防止対策のために職員

にどのような教育や研修を行っているのか五稜

会病院(以下、当院)の自験例を交えて報告する 1JO
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1 童待訪止対策iこ採る研f事驚料

1 )聾書者獲得防止に関する鰹全労働省む事業

語害者j雲待訪止に関する事業として、令和2年

度障害者総合福祉推進卒業(42香)I障害者虐待防

止法に規定する障答者j繋待の間接的防止措置に

関する研究」と令和3年肢障害者総合福祉推進事

業(28香)1障害者患待問止の効巣的な体制整備及

び精神科医察機関等における燦待防止のための

啓発資料の作成と普及に関する間究jがある。

筆者;まこの2つの事業の講成奨であった。

令手口2年度42番事業で辻、お務協のJ喜持訪止・

対~マニュアルと でのj酎寺防止の取

組を紹介している。ま~、 防止法第

29-31条における、いわゆる「間接的防止措置J

という呼称は、積粧的な取組を議める印象があ

るので廃止を提案し、「各機関における鹿待や不

適切行為等の跨止措置Jという時称変更に反映

された。

令事]3年震28香事業では、務特科詑疲機関等に

おけるj童持i坊止のための醗鯵資料及び害発資料

(ポスター)が作成されているく間2)。醗務実施者

向けの解説書もついており、各スライドで研{I多

に伝えたいポイントなどが簡潔にまとめ

であるO 研修時間、セルフワ…クやグループデイ

スカッションの漬習など、各病院のニ…ズに合

わせて実施出来るような内容に令っているO 時

として、五稜会痛民、沖縄換の薪支援購読鵠5

つの端技における憲持訪止の取組が叡り上げら

れている。令和2年度、令和3年度の講究報告は、

のホームページからダウンロ…ド可

であるο さらに、令和6年度障警者総合福祉推



進事業(20番)では、精神科病院における虐待通

報等の実態把擦に向けた 自及び手法の検

を行うことを自的に「椅神科構院における精

神階害者農待の実態調査に係る方策の検討jが

なされてしミる〈筆者は構成員)。� 

2)精神謀健福祉法に伴う鹿待防止研務会用

コンテンツ(日本精神科稿暁協会:日精協)

日本精神科捕院端会の虐待防止の取組として、

既に� f虐待防止・対応、マニュアル」を作成・公

表されている。今自の改正精神保鷺福祉法にあ

わせて、令きD5年7月には新たに各病院で!霞持陪

止のための研修会を開穫するにあたっての研修

資料となる「精神保鍵福祉法に伴う謹待関止研

{彦会用コンテンツJの動画が作成され、ホームベ…

ジに掲載された。この動磁によるコンテンツは、

第1講から第6講まであり、第1識は、厚生労勤者

障害保積福祉部精神鐸害福祉課課長林秀一部氏

の「精神保健福仕法改正について」である。第2

と第3講iま、筆者が担当し、「虐待防止期修会

開鑑のための管理者向けマニュアルJと� il霞待

に関して知っておくべきことjで、あり、融調は

自ら作成したものである。第4講は、日精協

顧問弁護士の浅出篤弓氏から「瑳待仔為と刑法

の関係J。第5講と第6講は、日本精神斜看護協会

業務執任理事の草地仁史民と日本精神科看護協会

会長の古!日経:博氏から「患者に対する接過につい

てJi平期発見、予跨に関する取り組み」である。

各講義は、それぞれ約10分間で、� YouTubeで関覧

できる。� QRコードを表示した一覧表{関3)も講載

しており、動詞で用いたスライドも参考資料と

して科用出来るようになっている。

昨今、精神科病院で担こった事例から虐待訪

止の取組が注目されているところである。この

虐待防止研鯵会期コンテンツは、虐待跨止対策

の職員向けの研{事会資料としては、援めてまと

まった内客である。各病院が喜捨活用して!最待

防止の実を挙げて頂きたい。また、日精faのホー

ムページにアッブロードされているので、一般

の方々の罰覧も可能である。� 

2 五稜余病践での虐待骸止対策

1)謹待防止対策の体制整備


五稜会病i
誌では、令和2年12丹に虐待劫止・対

出マニュアルを作成し、医場安全管理委員会を

中心iこ院内萌{I萎による啓発を年l回程度実施する

ことを盛り込んだ。令和3年は、コロナ檎にて集

合形式の誹{r葬会が問龍できなかったことから、

作成した「虐待助止・対応マニュアル」を各所

長からスタッフへの局知形式で実施したo 

cvpppチームによる、デイエスカレーションや

患者を儀っけないブレイクアウト方法などの研

{容を毎年 2-3問/~年の額度で実賭した O 

j董待訪JI:対策のみならず安心安全な罷療を提

供するための体制整備として、五穣会病誌では、

医療安全対築体制を整構している。 虐待相談窓

口は罷療安全対葉、震嬢安全管理委員会の下に

設けてある。年にl回、全戦民に対して、虐待訪

止チェックリストの実施を行っている。内容は、

「患者への体罰など j、「患者への菱~Jjム「患者

に対するプライパシーの穫害ム「患者の人様無

投j、仁患者への強要制限Jである。斜えば、「患

者を子ども扱いするなど、年齢にふさわしくな

い識し万をしたことがあるか斗、「職務上知り得

た患者個人の情報を{也にもらしたことがあるかJ

などの寅開がある。

障害者虐持防止法ならびに今回の攻疋精神保

鷺福祉法でも、寵療機関においては謹待防止委

員会の設霞は義務づけられていない。そこでき当

院では、� j霞待i坊止委員会にかわる組識として、

医締・看護櫛主鉦・精神保穣福社士からなる

待問11::専門対策チームjを組織して、� j雲待!坊1と

の教育-研穆の立案や越を担うこととした。

精神科鶏院で辻、震療保護入院等診療科を算

定する場合には行動制限最小北委員会を設ける

必要がある。当院の行動制誤最小化委員会では、

病棟の巡鴎マニュア� jレを作成している。これを

描いて定期的に院内を巡回し、不当な行動制課、� 

j謹待防止を目指し、人権を尊重し、法を遵守し

た行動鱗限がされているのかを確認している O

~罰シートは、職員用と入院者用の2つあり、入

院者用では、隣離や身体的拘束について患者に� 
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後接確認する。質問項目は、「ご自身の隅離、身

体的拘東の理由について教えて下さしる。JIご自身
の稿難、身体的持束について納得していますか?J

円高難、身体的持束について制裁や態語あるい

試見せしめを感じたことはありますか行などで

ある。巡居;ま年;こ2題程度実擁しているの

2)各種研修会

研修会開催のための実路規定現出として、医療

法、診療報酬加算、病院機能評価によるものがあ

る。今回の改正精神保健描祉法で規定された「虐

待訪止のための現組 るための従業者等へ

の研{彦、普及啓発jについては、 E三嬢法による医

壕安全管理研修会のなかに麗待訪止対葉窃fl多を

組み入れて行っている。 j繋持防止に爵する動揺

は、日積協で作成した I1護持話務穆会用コンテ

ンツjならびに室長者が作成している五接会鶏陸精

神科教育動画ライブラ 1)…(GMCPML)のなかに

も入っているので、研修会ばかりではなく日頃か

ら閲覧することも可能である九

3)虐持防止に関するアンケート語査

令手05年6丹、 どうすれば実行設の高

いものに出来るのかを考える上で参考となるよう

に、五稜会病院の罷鯖全員と看護議員の詩長・

任、精神保建認社土ら43名にアンケート諜査を行っ

た(回答東lC約%)。紫問項話は、「虐待する慨の特

撮J、II霞侍される側の特鍛」、「虐待防止委員会で

検討すべき事項Jの3点である。

I1繋侍する側の特椴」として、個人的特性では、

自己中心的で他者の感情や霜みに無関心、気分や

時開に余請がない、ストレスや怒りのコントロ

Jレが難しい、子供時代に自身が車待された経験が

ある、務持的な持題や法存症を捻えている会

挙げられた。社事に対して病状・介護・分家;授か

らみてでは、障害特性についての理解不足、

やスキルが乏しい、患者になぜそのような状況が

起きているか心的状態を適切に分析できない、仕

事仁余裕がない、やりがいを感じていない、

から態、者への備見・管理的な関わりをする、

使いが鈍い、気が短い、相談ができない、
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が乏しい、感情調整ができない、古い時代の精神

科|哀壌に慣れ渦ぎている等の意見が寄せられた(表)。

次に、 I1繋待される到の特徴」として、個人的

特強では、感謝の気持ちを表現すること

わがまま・同じ要求を繰り返す、スタッフに対

して暴誌を吐いたりする、文句を言う、暴力や

唾を吐きかける、経暴行為など霊護者へ的構神

的苦療を与える等の意晃があったO 病状・

介助!受からみて、認知機能が低下していて同じ

ことを何聞も酋う、ナースコールが頻問、危険

行為・同じ行動(失禁など)を繰り返す、

¥手がかかる、介護、ケアに対して拒的、

うことを関かない(理解できない)、

されても抵抗できない、物理的・鶴神的・社

会的に言語い立場にある等があった¥;fX.J0 

IJ護持防止委員会で検討すべき事壌jと
して、職員の知識海上のために、詑空襲論理の知

精神耗医療の現状・疾患や法欝知識、精神

科における暴言・暴力の知識、接遇(どういう行

となるか)、患者に対して除性感情を拘

かないための方法、怒りのコントロ…ル・アンガー

ジメント・ストレスコーピングが考会げられた。

組織の改善としては、支援者のメンタルヘルス、

やりがいのある病院割札支援上の端みや支援

告身の課題について話しやすい職場づくり、[露

持跨止チームjなどと掲げてJH鵠鍛錬の題診を

る等の意晃があった。

3 研修を行うだけでj霞待防止につながるのか

改正精神保健福祉法で規定された「虐待防止

のための取組を推進するための従業者等への研

修、普及啓発」を推進すれば牒待防止につなが

るのかどうかは、大い である。 車持その

ものは、一般社会でもよくみられている類いの

ものである。虐f寺島{本が良くないこと辻、誰も

が知っているほずなのであるが、学校や騒場で

もなくならないのが実態である。研{事や普及啓

発ももちろん必要であるが、もっと重要なものは、

働き安い、風通しの良い職場環境の充実であり、

l人1人の職員がやりがいのある仕事だと感じ、

職場や所属病院への愛を感じられるかである。



まとめ

令;]'06年4月l日から、改正精神謀館福子止法では

精神科病院において、誕業者によるj謹待を発見

した場合には都道府県に通報する義務が諜せら

れた。虐待防止に必要なことは、意に「思いや

りの気持ち」を持ち続けることである。関

ベきC01lまない。
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関� i 改正精神保健謡投法の虐待関止の取組� 

l 日開階鶴間ける護持防止開けた取組のー摺の推進�  

量纏趨盤欝週E 

O 精事事科病践における虐待防止のための取組後、管理議のリーダーシップのちと、泌総会体で織滋ずることが必草壁。
 

O 職織毒事への研修、マニユアjレの作成等、務事事科病院の藤袴防止に向けた取組事併を都選府県毒事後通じて湾銀し、虐待防止、思翼君事善良、


算発防止に向けた線機嵐土の織成を縫進してい~.あわせて、 1叢傍が強く疑われる場合 r~. 務郊の予告期間えましに実機綴導を実施で 2きる

とする等.都滋府県等の指導監奮の強化後図ってい~. 

O 精待科書毒践における虐待JI1j止のための取組を、管理賓の

リーダーシッブ@唱5~‘組続会総でより-.娘道サるため、
以下の内容等家主義定。

通報
(t 繕字率科書毒践の患者� iこ対する虐待への対応について、
 

4盤.者への獄後零墨曜のの種郵体調曜の重量鎗等のS盤鋒量産止等
-監警護議等の適切な行建


のための鎗湿の鍵鐙を‘緩樽総明織の管理E唱霊長嶋L後務付ける。� .措置寄撃の公表
 

② 聖書縛誇費警護沿線獲量監海者による11絡を糞紋怠主義投義登 2義 陣憲司害者福枝.1量調撃では、隊司書.~歯待についての市町村への逝織の住総みが‘
裏書量を発兇しま主義11ζ、逮やがl三重重慶襲警庄選劉設主主 襲撃審議虐待防ぬままに幾定命
 
議議蓋整監盈{料事 Z陸害毒の深刻化後防ぎ.より豪華微若手段階で滋絡しやすい鎗縫嵐土の醸成絡を留り

あわせて、車種縛終車種践の畿獲従事響1%.領選総猿軍事に 隊司害容の緩和!雪量j畿の纏謹!こ資"tる金量産みとして位置付けられている。


伝えたことを濯街として、総書雇絡の不純益な滋緩い塗受け

ないととを媛纏化する.
 

③ 書庫遜疲難繕f志、事1:毒事盤‘聖書縛純繍践の量陸滋従護署11とよる 一……� 一冊目-ω 今

車護援護護室会饗するちのとする。� 議緩 報告

④ 臨1%‘稽縛総書煙憶の肇.陸海省による盆害警乞係る.:鐙E量 :‘襲E奮縫穣毒事の適切な行使� : 


び猿究を告うものとする盆
1・措置事撃の公表


関� 2 令和� 3年度障害者総合播祉推進 の� 1叢待防止の研究

【研修資料] {啓発資料}

精神科の霊鵠・着謹師を中むとした 轄神科医議機器の職員用ポス歩一
{ナースステーション等給付用)勉強会、グループディスカッション等
告臨"'F歯車lI)!Il å'::'ま‘.温府際電信歯医療おの濠銭豊島司~E入

浅緑議泌総級綴?

より良い輔事事草寺量産療の提供に肉けて

制患者さんへの総力毒事の紛えの観点から町
 

城艮~-;ぷ買の慨鮫櫓‘嘉&燦i

çsmtlîl1JI122鐙QQP1Q開~~a設主知Qt


令君臨s.事....・4動機事止後調E司臨調IJ練習障者虜梼韓首Ji:o強調E総君事休司閣議.及'(/.灘絡事時豆銀書院総司'における� 
a陸軍'襲撃'Ji:1I)ため11)..資格@干~1Ilたヨtl量Iこ寓する続完』慮.紛 
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図 3 日本精神科病読議会で作成した議待防止研穆会のための動蕗

精神保健擢祉法改正に伴う虐待結止研接会用コンテシV
公話祉国法人日本稽禅科病院協会令租 5年 7月

時間

鱒 1露 約 8分

欝ま譜;鈎 9卦

|欝 3童;約 12分

テーマ QRJ-ド

精禅傑韓議祉法器産について

(故Eの鵡謹等) 器量れ往 ps:llvoutu.bel輔 qvfbFq町一志
精神務鋳震での慮薄弱i主観修会開催の

ための審理饗肉付マこユアル 量襲れな Ps://youtu.be/jocC8GHねIj-4

虐祷iこ関して知っておくべきこと 襲撃
h性 ps:/lYoutu.bejtwg-S…γBwyM 

議鱒 JIIi量

厚生労鑓雀欝膏保健福祉部
事客様一郎

精神陣書穣議議難民

日本轄神科病院協会舘韓理事 l

中島公博 E積会鱗務理事長・院蹟

目棚欄醐鱒 叩  
中島公槽 |五糧会構想壊事盛・院顕

篇 4謙範  10分

麓 5譲 約 11分

務 6諜 剖 11分

慮簿持為と捌漉の関種 議田臓器 3自本輔神科病院協会

ね枕 ps;//γoutu.be/HaWvJhGlV4c 顧問弁護士轍
患者 1;:持する接灘について 離|刷仁虫自棚輯書留鵬  

難 務制 現事https:llyoutu.be/hCDuト3Dx_k 

車掌期発見、予鶴に認する取り組み E本精神科審議櫨合会長思盟 膏JII醗博 
東灘大学臨学部審議護学科教授!https:l/γoutu.be/EIVZAL3PVSk 面i通

表 j露得 す る鎖紙される側の特撮

車待する標語韓懲 慮待さ註る欝母轄敏

自日中心的で義者窃感情や痛みに無関毒 感観由業持容を表現するととが苦手

気分争時間 1;:余議 1拾い、 む11まま、間長要惑を譲与遵守

個入詩轄設 スルス宇怒りのコント E四 MI難しい
子棋時代￡謹藷1f.'~待宮れ長経験車毒事

スタ'~";:対して暴言を設いたりする
文句を饗う

費押的な問題字信事療を調えている 暴力や曜を最き診診る、粗暴行 aなど、藍裏書
ヘ諮務神的苦痛を等える

障欝糖性!i:?いて C噂解不定 |認知語能評議下していて同じことを揮臨も欝う

翻艶やスキルが乏しい |ナース 3叫んが露目
結成ぜそのような挟瀞裂きているか、， ti I急接持端、同じ持動{失禁など)繍恐返す
的核鰻を連想に分析できない i介護譲事室い、手がかがる 

仕事I~対して 1;:仕事 余議 11ない、予りがいを感じていない |介護、ケアま薄むて謹吾的

病状・介護・合島震か 8みて 普段が S患者への鶴見、警理的怠関わりをする!護員白書うことを聾杏惹い{理解できない}
諜痩いが買い、箆が寵い !童詩油精抵抗できない

相識ができない、柔軟性が乏しい !物理的、欝捧筒、投禽的に語い立護主義る

惑靖調製ができない

書い轄初精神科臨擁立慰週前いる 
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https:l/γoutu.be/EIVZAL3PVSk
https:llyoutu.be/hCDuト

