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ハマナスクラブ五稜会病院店 

医療サービス向上委員会 

デイケア「たんぽぽ」は、A 棟２・３階、

B 棟１・２・３階があり、A 棟と B 棟は

３階の渡り廊下で繋がっています。 

複雑な作りであることから、慣れないう

ちは迷子になったり活動場所にたどり

着けない人が多いです。ご意見の中に、

トイレの場所がわかりにくいという 

声があり、各フロアーに見取り図を掲示

しました。       （DC 山田） 

五稜会病院の売店ですが、この度セイコーマートの系列であります 

ハマナスクラブ五稜会病院店として 11 月 10 日より新たに始めまし

た。以前から要望の多かった、電子マネーやコード決済、クレジット

カード等のご利用が可能になり、買い物も便利になってきましたので

是非ご利用頂きたいと思います。また、新たに公共料金の支払い 

（現金のみ）も出来るようになりましたので是非ご利用ください。 

（総務 小林） 

 

デイケアたんぽぽ 案内図 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 年 7 月の院内研修でも説明しました、ご意見箱に寄せられたご意見（要望、苦情、感謝）の傾向に 

ついて、改めてご紹介します。 

苦情で最も多いのは、他の患者さんに対する内容でした。患者さん同士

のトラブルに繋がりうる内容が多く寄せられています。スタッフの基

本的姿勢に関する内容も多く、接遇の悪さの指摘は継続して確認され

ています。また、勤務に必要のないスマホの使用も確認されていまし

た。その他、受付に関わる待ち時間の⾧さや洗面所の衛生面の指摘など

も、いくつか投函されていました。 

ご意見用紙・満足度調査用紙の記入後、 
投書箱（各病棟、デイケア、外来）へ投函される 

ソフト面の中でも特に多いのは、作業療法プログラムの内容の充実化

や頻度の増加を望む声でした。病棟から出る際の規制を緩めてほしい

といった規則に対する要望や、スタッフの接遇に関する基本的な姿勢、

診療体制に対する意見も見られました。一方、ハード面の要望として

は、設備の充実化や自動販売機の飲み物の種類の増加、トイレ環境の 

改善を求める声が多いように思われました。 

ご意見箱に感謝の声が寄せられることが少なく、意見数は 24 でしたが、

感謝の声の半分はスタッフの姿勢や対応に対するものです。スタッフの

優しさや礼儀正しさ、人柄の良さ、サポートへの感謝などがみられます。

また、給食が美味しいという感謝や、とにかく「大好きです」といった

好意を表現する内容も含まれていました。 

言葉づかいや態度、身だしなみといった接遇は当院の課題でもあり強みにもなりうる重要な要素であると

言えます。患者さんに寄り添った真心ある対応を、スタッフひとりひとりが心がけることで満足度が 

あがり、患者さんに選ばれる病院になっていくのだと考えられます。        （心理室 澤田） 
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ご意見、満足度調査用紙が、ご意見箱に投函後に対応するまでの流れをご説明します。なお、月１回用紙

を回収していましたが、より迅速に対応し改善できるよう週１回の回収といたしました。（医事課 高橋） 

週に 1 回、回収が行われる 

医療サービス向上委員会や医療安全管理委員会で、
ご意見の対応方法や改善案の検討が行われる 

各病棟、デイケア、外来にて、対応状況や結果を 
掲示してお知らせ 

記入・投函 

ご意見の回収 

回答を検討 

回答をお知らせ 


